Условия поставки продукции

(публичная оферта)

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

           Настоящие Условия поставки Продукции (далее «Условия») являются публичной офертой в соответствии со статьей 435 и частью 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации.
           Условия определяют взаимоотношения между Компанией и Покупателем (физическим или юридическим лицом), принявшим настоящее публичное предложение (оферту). Принимая данные Условия, Покупатель тем самым от своего имени выражает согласие с тем, что они не ущемляют его законных прав и интересов.
           Компания оставляет за собой право вносить изменения в настоящие Условия без предварительного извещения Покупателя. Внесенные изменения обратной силы не имеют и не распространяются на отношения, возникшие до внесения этих изменений.
К отношениям между Компанией и Покупателем применяется действующий Гражданский кодекс РФ, Закон РФ «О защите потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992 г. 
ТЕРМИНЫ
           В настоящих Условиях, если контекст не требует иного, нижеприведенные термины имеют следующие значения:
            «Оферта» - предложение, адресованное одному или нескольким конкретным лицам, содержащее все существенные условия договора поставки, которое достаточно определенно и выражает намерение лица, сделавшего предложение, считать себя заключившим договор с адресатом, которым будет принято предложение.

           «Компания» - юридическое лицо - производитель Продукции или его официальный уполномоченный представитель, собственник Продукции, обладающий необходимой инфраструктурой, позволяющей организовать процесс продажи Продукции.

           «Покупатель» - физическое или юридическое лицо, принявшее настоящее публичное предложение (оферту) Компании.

           «Акцепт» - полное и безоговорочное принятие Покупателем настоящих Условий.

           «Продукция» - тротуарная плитка и облицовочные изделия из бетона для внутренней и наружной отделки стен помещений и ландшафтного дизайна, а также обогащенный песок, цемент и формы для производства, и иная продукция СМиТ, полный перечень наименований ассортимента которой представляется на официальном Интернет-сайте Компании www.smitbeton.ru, в Прайс-листе, буклетах, на выставочных стендах торговых точек - продукция серийного производства.

           «Продукция-эксклюзив» - Продукция, которая не входит в полный перечень наименований ассортимента Продукции, имеет индивидуально определенные свойства, изготавливается по стандартной технологии с применением (подбором) цвета, т. е. специальной расцветки Продукции, сугубо по личному пожеланию Покупателя. Компания оставляет за собой право отказать Покупателю в изготовлении данного вида Продукции.

           «Цена Продукции» - цена за единицу измерения Продукции, которая указывается на официальном сайте Компании или в Прайс-листе в рублях и включает в себя все налоги согласно действующему российскому законодательству и системе налогооблажения по которой работает «Компания». Цены на любые позиции Продукции могут быть изменены Компанией в одностороннем порядке без уведомления Покупателя.

           «Заказ» - должным образом оформленная заявка Покупателя, отображающая его конкретные намерения приобрести у Компании Продукцию из ассортиментного перечня с указанием количества и определенного артикула, характеризующего внешний вид и цветовую гамму Продукции.

           «Срок исполнения заказа» - срок, в который Компания обязуется исполнить Заказ. Срок исполнения Заказа зависит от сложности изготовления, количества заказанной Продукции, а также от текущей загруженности производства и оговаривается в каждом случае отдельно.

           «Поставка Продукции» - Продукция поставляется по следующим системам: «из наличия», «под заказ» и «по графику».
                     Поставки «из наличия» выполняются из наличия Продукции на складе Компании.

           Поставки «под заказ» выполняются при выпуске Продукции по заказу Покупателя. Выпуск Продукции «под заказ» осуществляется фиксированными/ограниченными партиями. Срок выпуска заказанной партии Продукции согласовывается индивидуально.

           Поставки «по графику» выполняются при выпуске/отгрузке Продукции по графику Покупателя, согласованному с Компанией в письменном виде, в котором оговариваются сроки и соответствующие объемы поставок.

           При поставке Продукции-эксклюзив применяются только системы «под заказ» и «по графику». 
ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗОВ И ОПЛАТА ПРОДУКЦИИ
    Размещение заказа на поставку Продукции при помощи любого из следующих представленных способов является официальным акцептом настоящей оферты (п. 3 ст. 438 ГК РФ). Заказы на Продукцию принимаются:
в торговых точках Компании в рабочее время этих точек,
через менеджера по работе с клиентами по телефону (343) 257-11-04 в рабочие дни с 09:00 до 18:00,
по электронной почте smitbeton@mail.ru или посредством факсимильной связи по телефону (343) 257-14-46,
в произвольной форме с обязательным указанием в письме желаемого ассортимента и количества Продукции , предпочтительную дату отгрузки, способа передачи и доставки,  а также номеров телефонов для обратной связи.

     На основании полученного заказа Компания сообщает Покупателю о возможных сроках исполнения заказа и выписывает счет для оплаты, который передается Покупателю оговоренным удобным для него способом. Покупатель обязан удостовериться в правильности выставления счета и оплатить Продукцию (внести предоплату) не позднее 3 (трех) рабочих дней со дня выставления счета. В противном случае Компания имеет право снять с резерва зарезервированную на складе Продукцию.

      Оплата продукции осуществляется Покупателем по безналичному расчету на расчетные счета Компании или наличными денежными средствами в кассу Компании на условиях полной или частичной предоплаты в зависимости от ликвидности Продукции, определяемой Компанией самостоятельно.

          После своевременной оплаты цены на Продукцию изменению не подлежат, если стороны не договорились об ином из-за долгосрочных поставок продукции или в связи с резким изменением конъюнктуры рынка.
          Вне зависимости от схемы поставки Продукция поставляется Покупателю только после 100% оплаты отгружаемой партии Продукции.
 

ПЕРЕДАЧА И ПРИЕМКА ПРОДУКЦИИ
          Передача Продукции Покупателю производится в согласованные сроки при соблюдении условий оплаты Продукции с обязательным документальным подтверждением. Передаваемая партия Продукции оформляется следующими сопроводительными документами: Товарно-транспортная накладная (унифицированной формы № ТОРГ-12), счет-фактура, сертифицирующие и прочие необходимые документы по требованию Покупателя (сертификаты опубликованы на сайте www.smitbeton.ru).
Датой передачи Продукции считается дата соответствующей накладной.

        Передача Продукции Покупателю на условиях самовывоза со склада Компании осуществляется силами и средствами Покупателя и за счет Покупателя (в случае, если Покупателем является юридическое лицо - уполномоченным представителем, действующим на основании доверенности на получение Товарно-материальных ценностей (унифицированной формы № М-2, М-2а), оформленной в соответствии с существующими требованиями).

        Передача Продукции Покупателю (его уполномоченному представителю) на условиях доставки осуществляется силами и средствами Компании транспортом Компании или с привлечением предприятий-перевозчиков, но за счет Покупателя, если иное не оговорено отдельно. В расчет стоимости доставки включается только стоимость доставки. Дополнительный километраж и простои автомашины (разгрузочные работы) оплачиваются Покупателем отдельно, при этом разгрузочные работы производятся Покупателем самостоятельно своими силами и за свой счет. Срок доставки Продукции зависит от адреса доставки, количества перевозимой продукции, согласованного графика доставок и согласовывается с менеджером по работе с клиентами. Стоимость доставки не входит в стоимость Продукции.

       Компания считается исполнившей свои обязательства по передаче Продукции Покупателю: 
• в случае самовывоза - с момента передачи Продукции Покупателю (грузополучателю) на складе Компании;
• в случае организации доставки - с момента приемки Продукции Покупателем (грузополучателем) от грузоперевозчика.
Переход права собственности на Продукцию и риск случайной гибели или повреждения переходит на Покупателя с момента исполнения Компанией своей обязанности по передаче Продукции Покупателю и подписания уполномоченными представителями Товарно-транспортной накладной.

       Приемка Продукции по качеству, количеству, ассортименту и  комплектности осуществляется при ее передаче по внешнему виду и Товаросопроводительным документам, удостоверяющим качество, количество, ассортимент и комплектность Продукции.

       Вся Продукция отпускается согласно действующих нормативных документов ГОСТ 17608-91 и ТУ по которым работает Компания.

       Покупатель  соглашается с указанными в товарной накладной количеством тротуарных плиток составляющих один квадратный метр. Покупатель обязан перед оформлением заказа Продукции ознакомится с количеством Продукции в одном  квадратном метре, указанном в прайсе Компании. Окончательный расчет количества Продукции для заказа проводит Покупатель. Поставщик не несет ответственности за неверный расчет Покупателя.

       По умолчанию Продукция передается Покупателю в стандартной упаковке на усмотрение Компании, если иное не оговорено непосредственно при оформлении заказа. Упаковочный материал не является возвратным или залоговым и входит в стоимость Продукции (за исключением определенных Компанией случаев), но его возвращению Компания не препятствует. 
               КАЧЕСТВО ПРОДУКЦИИ
      Качество Продукции Компании   СМиТ соответствует ТУ 5746-003-11317183-2000, ТУ 5894-079-46854090-98, ГОСТ 17608-91.  

       На Продукцию СМиТ действуют следующие сертификаты:
• Гигиенический сертификат 66.01.03.589.П.000240.02.10 от 08.02.2010 г. выдан  УФСЗППБЧ по Свердловской области. Сроком до 04.04.2012г.
• Добровольный сертификат качества № РОСС.ССК.017.0993 от 22.08.2008 г. выдан Уральским центром добровольной сертификации. Сроком до 15.05.2012 г.

       Во время ознакомления Покупателя с образцами Продукции СМиТ в буклетах , на мониторах компьютеров или телевизоров следует учитывать, что точность цветопередачи и четкость изображения приближены по воспроизведению к цвету оригиналов Продукции максимально, насколько этого возможно достичь при помощи современных технологий передачи цвета.           При оформлении заказа выбор Продукции рекомендуется осуществлять по выставочным образцам на торговых точках.           В силу применения в технологии производства Продукции природных вариативных минеральных составляющих естественны существенные отклонения по оттенку, тону, разнородности цвета  как  в разных, так и в одной партиях Продукции с одним наименованием и номером цвета, но не более принятых Компанией эталонов цвета от светлого до темного. Покупатель обязан до оплаты Продукции ознакомится с эталонами цвета представленными менеджерами Компании, на выставочных стендах. Компания вправе без согласования с кем–либо менять природные вариативные минеральные составляющие и соответственно эталоны цвета.

       Согласно  техническим требованиям  ГОСТ 17608-91 и  в связи с особенностями технологии производства облицовочных изделий из бетона по ТУ 5746-003-11317183-2000:


- отклонение геометрических параметров по любой из граней тротуарной плитки составляет не более 4-6 мм;

- возможно расхождение тона, цвета в изделиях, как в одной партии, так и в разных партиях;
- допустимый нормативный процент боя плитки на складе производителя должен составлять не более 2%;
- на лицевой поверхности изделия возможно появление высолов, а также возможны раковины диаметром не более 11 мм.

ПЕРЕВОЗКА и ХРАНЕНИЕ ПРОДУКЦИИ
      Транспортировка, погрузка и разгрузка Продукции должна осуществляться бережно. Запрещено ронять и/или кантовать Продукцию. Следует избегать резкого маневрирования транспортным средством, в котором перевозится Продукция, поскольку это может привести к ее бою. Маршрут для транспортировки Продукции следует прокладывать, избегая неблагоприятных дорожных условий.

      Погрузка и выгрузка Продукции  набрасыванием или сбрасыванием не допускаются. При производстве погрузочно-разгрузочных работ следует руководствоваться требованиями безопасности труда, установленными действующими строительными нормами.
ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
        Иные условия поставки Продукции, не оговоренные в настоящих Условиях, рассматриваются в каждом случае индивидуально и могут быть отражены в письменном соглашении между Компанией и Покупателем.

       После выполнения заказа Компания получает право использовать имя Покупателя в списке своих клиентов, публикуемом в официальных рекламных материалах, в том числе на официальном Интернет-сайте Компании, в случае если Покупатель не изложит свои возражения в письменном виде.

       В случае возникновения вопросов или претензий со стороны Покупателя он может обратиться в Компанию по телефону или по электронной почте с подробным изложением в претензии проблемы по существу, с последующим подтверждением претензии в письменном виде. Вся поступившая информация обрабатывается в кратчайшие сроки и Компанией прилагаются все усилия по устранению причины возникшей претензии.

       На основании п.п. 4 п. 4 ст. 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» Компания оставляет за собой право отказать Покупателю в возврате Продукции надлежащего качества, имеющей индивидуально-определенные свойства, а именно Продукции-эксклюзив, так как указанная Продукция может быть использована исключительно приобретающим ее Покупателем.

       Все возникающие споры стороны будут решать путем переговоров, при недостижении соглашения спор будет передан на рассмотрение в суд в соответствии с действующим законодательством РФ.

       Признание судом недействительности какого-либо положения настоящих Условий (публичной оферты) не влечет за собой недействительность остальных положений.

 

